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一、 調查名稱 
臺中市東勢地政事務所為民服務問卷調查。 

二、 調查目的 
為了解來所洽公民眾、地政士及不動產經紀業者對於

本所各項表現之滿意度，特別設計線上問卷以提供洽公民

眾、地政士及不動產經紀業者填寫，並將調查結果作為未

來改進之依據。 

三、 調查概述 
(一) 調查期間：107 年 3 月 27 日至 107 年 4 月 26 日。 

(二) 調查內容 

針對本所各項環境標示、環境整潔、配戴識別證、

全功能櫃檯服務、本所提供資訊信賴度、整體服務品

質一致度、臨櫃業務辦理速度、人員服務態度、人員

知識專業度、個人權益告知程度、服務禮儀、服務主

動程度及測量業務等項目做滿意度調查，讓受訪者以

不具名方式用線上問卷作答。 

(三) 調查對象：調查期間至本所洽公之民眾、地政士及不

動產經紀業者。 

(四) 調查方式 

採隨機抽樣，由第一線服務人員或志工提供線上

問卷調查表網址 QRcode 供洽公民眾以智慧型裝置掃

描填寫。 

(五) 資料處理 

本線上問卷調查表共計回收 352 份。 
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四、 調查結果之分析與檢討 
受訪者基本資料 

1. 性別 
 

性別 人數 比例 

男 201 57% 
女 151 43% 
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2. 年齡 
 

年齡 人數 比例 

19 歲以下 9 3% 

20-29 歲 32 9% 

30-39 歲 78 22% 

40-49 歲 115 33% 

50-59 歲 82 23% 

60 歲以上 36 10% 
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3. 職業 
 

職業 人數 比例 

一般民眾 242 69% 

公務員 13 4% 

地政士 43 12% 

不動產經紀業者 26 7% 

其他地政業務從業人員 28 8% 
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4. 教育程度 
 

教育程度 人數 比例 

國小(含以下) 6 1.70% 

國中 34 9.66% 

高中(職) 157 44.60% 

大學(專) 144 40.91% 

碩士以上 11 3.13% 
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(一) 滿意度分析 
1. 您對本所各項標示設置的滿意度 

對本所各項標示的滿意度中非常滿意達 86.36%；滿

意達 13.07%；普通占 0.57%，可見民眾認為本所標示設

置清晰，能夠清楚指引。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 304 86.36% 

滿意 46 13.07% 

普通 2 0.57% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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2. 您對本所環境整潔的滿意度 
對 本 所 環境 整 潔的 滿 意度 中 非常滿 意達

76.42%、滿意達 22.73%；普通占 0.85%，可見民眾對

本所環境整潔滿意度均達信心水準以上。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 269 76.42% 

滿意 80 22.73% 

普通 3 0.85% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 

 
 
 

 
 
 
 
 



9 
 

3. 您對本所施行配戴識別證的成效 
對本所施行配戴識別證的成效中非常滿意達

79.83%；滿意達 19.60%；普通佔 0.57%，可見民眾均

認為本所施行配戴識別證頗有成效。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 281 79.83% 

滿意 69 19.60% 

普通 2 0.57% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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4. 您對本所全功能櫃檯服務的完善程度 
對本所全功能櫃檯服務的完善程度中非常滿意

74.72%；滿意達 25.00%；普通佔 0.28%，顯見民眾認

為本所全功能櫃檯服務頗為完善。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 263 74.72% 

滿意 88 25.00% 

普通 1 0.28% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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5. 您對本所整體提供資訊的可信賴程度 
對本所整體提供資訊的可信賴程度中非常滿意達

72.73%；滿意達 26.14%；普通佔 1.14%，可見大多民

眾認為本所提供的資訊與真實情況是相符、可信賴的。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 256 72.73% 

滿意 92 26.14% 

普通 4 1.14% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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6. 您對本所整體服務品質的一致程度 
對本所整體服務品質的一致程度中非常滿意達

70.74%；滿意達 27.84%；普通佔 1.42%，大部分民眾

認為本所的服務品質具有一致性。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 249 70.74% 

滿意 98 27.84% 

普通 5 1.42% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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7. 您對本所臨櫃業務辦理速度的滿意度 
民眾對本所臨櫃業務辦理速度的滿意度中非常滿

意達 74.15%；滿意達 25.85%，可見民眾皆認為本所

的臨櫃業務辦理速度有達到標準以上。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 261 74.15% 

滿意 91 25.85% 

普通 0 0.00% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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8. 您對本所員工協助辦理業務或解答之態度的滿意
度 

對本所員工協助辦理業務或解答之態度的滿意度

中非常滿意達 72.44%；滿意達 26.70%；普通佔 0.85%，
大多民眾對本所員工服務態度抱持肯定。 

 
選項 人數 比例 

非常滿意 255 72.44% 

滿意 94 26.70% 

普通 3 0.85% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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9. 您對本所員工地政知識的專業度 
對本所員工地政知識的專業度中非常滿意達

74.15%；滿意達 25.57%；普通佔 0.28%，大多民眾認

為本所員工地政知識足夠專業。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 261 74.15% 

滿意 90 25.57% 

普通 1 0.28% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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10.您對本所有關個人權益資訊的告知程度 
對本所有關個人權益資訊的告知程度中非常滿

意達 74.43%；滿意達 24.15%；普通佔 1.42%，大多

民眾認為本所有確實告知個人權益資訊，而少部分民

眾認為此項服務應還能做的更好。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 262 74.43% 

滿意 85 24.15% 

普通 5 1.42% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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11.您對本所員工服務禮儀的滿意度 
對本所員工服務禮儀的滿意度中非常滿意達

78.13%；滿意達 21.87%，大部分民眾認為本所員工服

務禮儀良好。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 275 78.13% 

滿意 77 21.87% 

普通 0 0.00% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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12.您對本所員工服務的主動程度 
對本所員工服務的主動程度中非常滿意達

75.85%；滿意達 23.86%；普通佔 0.28%，大部分民眾

認為本所員工有主動服務，而少部分民眾認為應還能

更加主動。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 267 75.85% 

滿意 84 23.86% 

普通 1 0.28% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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13. 您是否辦理過本所的測量相關業務 
 

選項 人數 比例 

是 119 33.81% 

否 233 66.19% 
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14.您對本所測量業務的服務滿意度 
對本所測量業務服務滿意度中非常滿意達

57.14%；滿意達 34.45%；普通佔 5.88%；不滿意佔

1.68%；非常不滿意佔 0.84%，大部分民眾滿意本所的

測量業務服務，而少部分民眾認為應還能提供更佳的

測量業務服務。 
 

選項 人數 比例 

非常滿意 68 57.14% 

滿意 41 34.45% 

普通 7 5.88% 

不滿意 2 1.68% 

非常不滿意 1 0.84% 
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五、 調查結果之分析 
(一) 前次調查結果 

106 年下半年調查結果 
項目 

非常 滿意 

 

普通 

 

不滿意 

 

非常 未填寫 

 

合計 

 滿意 不滿意 

本所各項標示設置的滿意度 262 47 1 0 0 0 310 
本所環境整潔的滿意度 197 105 8 0 0 0 310 
本所施行配戴識別證的成效 209 99 2 0 0 0 310 
本所全功能櫃檯服務的完善程度 192 113 5 0 0 0 310 
本所整體提供資訊的可信賴程度 202 105 3 0 0 0 310 
本所整體服務品質的一致程度 196 108 6 0 0 0 310 
本所臨櫃業務辦理速度的滿意度 200 105 5 0 0 0 310 
本所員工協助辦理業務或解答之態

度的滿意度 
194 112 4 0 0 0 310 

本所員工地政知識的專業度 200 107 3 0 0 0 310 
本所有關個人權益資訊的告知程度 199 105 6 0 0 0 310 
本所員工服務禮儀的滿意度 215 90 5 0 0 0 310 
本所員工服務的主動程度 210 95 5 0 0 0 310 

 
 

106 下半年度問巻各調查項目滿意度 
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(二) 本次調查結果 
 
107 年上半年調查結果 

項目 
非常 

滿意 普通 不滿意 
非常 

未填寫 合計 
滿意 不滿意 

本所各項標示設置的滿意度 304 46 2 0 0 0 352 
本所環境整潔的滿意度 269 80 3 0 0 0 352 
本所施行配戴識別證的成效 281 69 2 0 0 0 352 
本所全功能櫃檯服務的完善程度 263 88 1 0 0 0 352 
本所整體提供資訊的可信賴程度 256 92 4 0 0 0 352 
本所整體服務品質的一致程度 249 98 5 0 0 0 352 
本所臨櫃業務辦理速度的滿意度 261 91 0 0 0 0 352 
本所員工協助辦理業務或解答之態

度的滿意度 
255 94 3 0 0 0 352 

本所員工地政知識的專業度 261 90 1 0 0 0 352 
本所有關個人權益資訊的告知程度 262 85 5 0 0 0 352 
本所員工服務禮儀的滿意度 275 77 0 0 0 0 352 
本所員工服務的主動程度 267 84 1 0 0 0 352 
對本所測量業務的滿意度 68 41 7 2 1 233 352 

 
107 上半年度問巻各調查項目滿意度 
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(三) 前次調查與本次之比較分析 
 
近兩次調查各項滿意度比較(因測量業務滿意度為本次新增，故不列入與

上次比較) 

 
 
 
 

 
 
 
 




